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Smlouva o poskytování elektronických služeb společnosti Asseco Solutions  a Všeobecné obchodní podmínky jejich poskytování

1. Smlouva

1.1. Touto smlouvou jsou ustanoveny podmínky poskytování služeb společnosti Asseco Solutions, a.s., jakými jsou např. i-ÚČTO, Pers-on a rovněž další, jejichž prostřednictvím smí odběratel elektronicky zpracovávat svůj individuální obsah údajů.

1.2. Pokud jako Odběratel se smlouvou nesouhlasíte, službu, jejíž součástí je tato smlouva a Všeobecné obchodní podmínky, nepoužívejte.

1.3. Pokud jako Odběratel za službu neplatíte, neposkytujeme k službě žádné záruky. Smlouvu můžete kdykoliv bez udání důvodu zrušit ukončením používání služby. 

1.4. Pokud je služba placená, je záruka stanovena výlučně touto smlouvou a Všeobecnými obchodními podmínkami. Smlouvu můžete v takovém případě zrušit za stanovených podmínek, a za tento úkon mohou být účtovány poplatky.

1.5. Dodavatel si nevyhrazuje právo na údaje a ani nekontroluje obsah údajů, které Odběratel ukládá nebo získává prostřednictvím služby. 

1.6. Během platnosti smlouvy je Dodavatel odpovědný za ztrátu údajů. Ukončením smlouvy nebo pozastavením služby tato odpovědnost končí a může dojít k odstranění všech údajů uložených a zpracovaných prostřednictvím služby. Tato odpovědnost se netýká případu, kdy Odběratel využívá bezplatnou formu služby. V takovém případě nenese Dodavatel za ztrátu údajů žádnou odpovědnost. 

2. OSOBNÍ ÚDAJE

2.1. Bude-li se Odběratel registrovat k využívání služeb, může být požádán o poskytnutí osobních údajů.

2.2. Po ukončení smlouvy budou osobní údaje z evidence Dodavatele odstraněny s výjimkou těch údajů, které jsou nutné pro daňové a účetní evidence Dodavatele a souvisejí s poskytnutým plněním.

2.3. Zpracování osobních údajů se řídí platnou legislativou České republiky.

2.4. Dodavatel může osobní údaje použít k doručování oznámení různého charakteru. Odběratel služby má právo vykonat změnu systému doručování těchto oznámení kdykoliv prostřednictvím odeslání tohoto požadavku Dodavateli e-mailem, případně poštou.

3. DefinICE použitých pojmŮ

3.1. Elektronické služby zpracování dat – poskytnutí strojového výkonu serveru připojeného k internetu spolu s algoritmy k zpracování těchto údajů.

3.2. Klientský počítač – počítač, který je připojen k internetu a využívá služby elektronického zpracování dat serverem, vybaven vlastními programovými prostředky pro přístup a interpretaci zpracovaných dat ze serveru. 
3.3. Přístup – poskytnutí části výpočtové kapacity serveru k zpracování dat a zobrazení výsledků zpracování na jednom klientském počítači. Klientskému počítači je v daném okamžiku poskytnuta částečná kapacita serveru v závislosti na využívání daného serveru i jinými klientskými počítači. 

3.4. Období – časový rozsah, během kterého je služba poskytována (např. měsíc, pololetí apod.)
3.5. Dostupnost – služba je dostupná, může-li v daném okamžiku klientský počítač přistupovat k údajům a algoritmům umístěným na serveru. 

3.6. Registrace – elektronická žádost Odběratele o poskytování služeb Dodavatelem, jejímž obsahem je zadání rozsahu, období služby jakož i identifikačních údajů Odběratele a údajů o přístupu. Součástí Registrace je rovněž projev souhlasu Odběratele s touto smlouvou.

4. Práva a povinnosti ODBĚRATELE 

4.1. Odběratel má právo využívat Elektronické služby zpracování dat v rozsahu a v období, ve kterých má službu uhrazenu. 

4.2. U neplacených služeb má Odběratel právo službu používat, pokud toto bezplatné použití Dodavatel umožní.

4.3. Odběratel se zavazuje platit řádně a včas dohodnutou cenu za poskytované služby podle platného ceníku služeb. 

4.4. Odběratel nemá právo technicky zasahovat nebo získávat neoprávněný přístup k poskytované službě.

4.5. Odběratel má právo na přiměřenou ochranu svých údajů zpracovávaných službou. Rozsah, obsah a výsledky zpracování údajů jsou považovány za obchodní tajemství Odběratele a bez jeho souhlasu nesmí být zpřístupněny třetí straně. Porušení tohoto práva je podstatným porušením smlouvy ze strany Dodavatele.

4.6. Odběratel je povinen zachovat důvěrnost o přístupových údajích k službě. Porušení této povinnosti je podstatným porušením smlouvy ze strany Odběratele.

4.7. Pokud je Odběratel uživatelem placených služeb, kterých výstupem je zpracování údajů podle legislativního algoritmu, nese odpovědnost za nesprávné zpracování údajů Dodavatel, a to v rozsahu maximálně ve výši přijatého finančního plnění od Odběratele.

4.8. Odběratel si je vědom skutečnosti, že služba poskytovaná Dodavatelem může vyžadovat jiné služby, licence nebo technické prostředky, které Dodavatel neposkytuje a jejichž obstarání, provoz jakož i poplatky z nich plynoucí závisí výlučně na Odběrateli (např. poplatky za internet, licence pro klientský počítač apod.).

5. Práva a POVINNOSTI DODAVATELE
5.1. Dodavatel je povinen zachovat důvěrnost o přístupových údajích k službě. Porušení této povinnosti je podstatným porušením smlouvy ze strany Dodavatele.

5.2. Dodavatel tuto službu poskytuje „tak, jak je“. To znamená, že Odběratel si uvědomuje, že služba může mít nedostatky a že infokomunikační technologie použité pro tuto službu nejsou vždy 
ovlivnitelné Dodavatelem a může dojít k chybám nebo výpadkům. Dodavatel je ale povinný vynaložit maximální úsilí k zabezpečení přiměřené kvality a dostupnosti služby.

5.3. Dodavatel je povinen při podstatné změně služby Odběrateli předem poskytnout informace o těchto změnách.

5.4. Zrušení nebo pozastavení služby zaviněné Odběratelem v případě placené služby zakládá Dodavateli právo nárokovat si škody nebo jiné poplatky k tíži Odběratele.

6. odpovědnost za škody

6.1. Dodavatel nezodpovídá za škody způsobené nevhodným použitím služby, nedodržením pracovních postupů, použitím nevhodných vstupních údajů, použitím služby osobou bez adekvátní odborné způsobilosti nebo při použití služby neoprávněnou osobou.

6.2. Za další škody je Dodavatel odpovědný pouze v případě, že jde o placené využívání služeb Odběratelem, a maximálně ve výši do té doby přijatého plnění od Odběratele.

7. Cena a její ÚHRADA

7.1. Dodavatel může maximálně účtovat Odběratelem schválenou cenu, s jejíž výší bude předem obeznámen při registraci nebo obnově období.

7.2. Cena služby je stanovena jejím platným veřejným ceníkem. Pro stanovení ceny je rozhodující datum registrace služby Odběratelem nebo obnovení období. K ceně je připočtena daň z přidané hodnoty podle platných daňových předpisů České republiky.
7.3. Cena za služby je splatná měsíčně, čtvrtletně, pololetně nebo ročně předem, pokud není dohodnuto jinak, přičemž je uplatněna vázanost služby na celé předplacené období. V případě předčasného ukončení smluvního vztahu ze strany Odběratele má Odběratel nárok na vrácení alikvotní částky za služby, které si předplatil a nevyčerpal, snížené o pokutu za nedodržení vázanosti služby. 

7.4. Po uplynutí předplaceného období je služba automaticky obnovena na další období v ceně platné k datu obnovení období. 

7.5. Pokud je smluvená pokuta vyšší než alikvotní částka k vrácení, Dodavatel se zavazuje, že rozdíl mezi výškou smluvené pokuty a alikvotní částkou za nevyčerpané služby nebude Odběrateli účtovat. 

7.6. Dodavatel účtuje poplatky prostřednictvím zálohových faktur. Do 15 dnů po uhrazení zálohové faktury Odběratelem vystaví Dodavatel daňový doklad. Dodavatel není povinen zaplacení ceny či ukončení předplaceného období připomínat.

7.7. Odběratel je při úhradě povinen uvést variabilní symbol, který je vyznačen na faktuře, jelikož pouze podle něj je možné platbu správně zaevidovat. Odběratel je zároveň povinen uhradit přesnou sumu podle faktury a nezaokrouhlovat ji svévolně dolů ani nahoru. Porušením této podmínky se vystavuje riziku nesprávného přiřazení platby ze strany Dodavatele a následnému ukončení smlouvy, za což Dodavatel nenese odpovědnost.
7.8. V případě plateb ze zahraničí je Odběratel povinen zabezpečit úhradu tak, aby po zohlednění poplatků byla na účet Dodavatele připsána celá předepsaná suma.

7.9. Dodavatel je oprávněn dočasně zcela zablokovat, nebo jiným způsobem omezit, poskytování služeb Odběrateli, pokud se tento opožďuje s úhradou za jinou službu, převod práv resp. zboží, které mu byly Dodavatelem poskytnuty.

7.10. Pokud Odběratel využije pro službu zkušební období a toto období uplyne, Dodavatel před ukončením zkušebního období elektronicky oznámí přechod na placenou službu a to v rozsahu, který si Odběratel vybral při své registraci. Jestliže Odběratel službu během zkušebního období nezruší, má Dodavatel právo účtovat cenu za službu.

8. POdpora, Záruka a reklamační ŘÁD
8.1. Rozsah a způsob výkonu podpory oznamuje Dodavatel přiměřenými elektronickými způsoby spolu s popisem služby.

8.2. K službě se poskytuje jen ta podpora, která je specifikována v popise. Neexistuje žádný další nárok na jinou podporu.

8.3. Záruka k službě je poskytována výlučně pro služby placené a obsahuje záruku za legislativní správnost zpracování údajů. Jiná záruka k službě neexistuje.

8.4. Záruka se uplatňuje výlučně elektronickým nahlášením a postupem obsaženým při popisu služby.

8.5. Dodavatel je povinen vyřešit záruční opravu algoritmu ve lhůtě do 30 dnů od nahlášení.

8.6. S vyřešením záruční opravy algoritmu nemusí být spojena oprava zadaných a již předtím zpracovaných údajů. Odběratel si je vědom, že v případě špatně zpracovaných údajů může být Dodavatelem vyzván k opětovnému zpracování údajů.

9. Dodání plnění elektronickým způsobem

9.1. Veškeré služby jsou poskytovány výlučně elektronickým způsobem.

9.2. Odesílání i doručování veškerých písemností souvisejících se službou se vykonává výlučně elektronickým způsobem včetně fakturace, s čímž Odběratel souhlasí.

10. Vznik smlouvy

10.1. Tato smlouva se uzavírá v elektronické formě. Smlouva o využívání služby vzniká elektronickou registrací Odběratele. Dodavatel smlouvu potvrdí poskytnutím přístupových údajů k službě. Od tohoto momentu je smlouva účinná.

10.2. Platnost smlouvy končí také v případě, že Odběratel do 15 dnů od data registrace služby neuskuteční úhradu stanovené ceny za službu. 

11. ZávěreČná ustanovení

11.1. Podmínky této smlouvy jsou platné od 1. 7. 2011 až do odvolá

